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Priloha €. 1 Ramcovej Zmluvy o zabezpeceni stravovania prostrednictvom

elektronickych stravovacich poukazok

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY AXASOFT, a.s.
PRE VYDAVANIE ELEKTRONICKYCH STRAVOVACICH POUKAZOK

znenie Géinné od 15.04.2025

1. Definicie pojmov

Pokial' zo Zmluvy alebo tychto VOP nevyplyva inak, nasledovné
pojmy pouzivané s velkym zacdiatoénym pismenom majua pre Gcely
Zmluvy, jej priloh (vratane tychto VOP) a dalSej suavisiacej
dokumentécie nasledovny vyznam:

Axasoft: spoloénost AXASOFT, a. s., so sidlom Panenské 7,
811 03 Bratislava — mestska Cast Staré Mesto, ICO: 35 738 219,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III,
oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 1627/B.

ESK: elektronickd karta vydédvané zo strany Axasoft Klientovi,
resp. pre Klienta v prospech Pouzivatelov, prostrednictvom ktorej
je mozné realizovat tthradu Stravného formou ESP.

ESP: stravovacia poukdzka v elektronickej forme v urenej
hodnote, ktora je viazand ku konkrétnej ESK a evidovani na
konkrétnej ESK a ktora je uréené na thradu Stravného v silade s
podmienkami Zmluvy a tychto VOP.

Internetovy portal / ¢astklientska zona: internetova stranka
(portal) https://partner.stravenka.sk/ s uzivatel'skym rozhranim
uréenym pre Klienta v rozsahu tychto VOP.

Internetovy portal / ¢ast uzivatel'ska zoéna: internetova
stranka (portal) https://stravnik.stravenka.sk/ s uZivatel'skym
rozhranim uréenym pre PouZivatel'a v rozsahu tychto VOP.

Klient: zamestnavatel a/alebo samostatne zarobkovo ¢innd
osoba, ktord ma zaujem o zabezpeclenie stravovania pre seba
a/alebo svoje organy a/alebo svojich zamestnancov a ktora s
Axasoft uzatvorila Zmluvu.

Nariadenie GDPR: nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickjch oséb pri
spracavani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov).

Poskytovatel’ (stravy): zmluvny partner Axasoft opravneny na
poskytovanie Stravovania, ktory umozZiiuje zabezpelenie
Stravovania pre Klienta a/alebo jeho zamestnancov.

Pouzivatel: fyzicka osoba, ktora na zaklade rozhodnutia Klienta
opravnene pouziva ESK na stanoveny tcel a ktorou je spravidla
bud samotny Klient, jeho Statutdrny organ alebo iny orgén alebo
jeho zamestnanec.

Sadzobnik: sadzobnik poplatkov, ktoré Axasoft u¢tuje Klientovi
za poskytované sluzby, v jeho u¢innom zneni, ktory tvori prilohu ¢.
2 Zmluvy.

Strany: zmluvné strany Zmluvy, t.j. Axasoft v pravnom postaveni
poskytovatela sluzieb ESP a Klient v pravnom postaveni
prijimatela sluzieb ESP.

Stravné: odplata za Stravovanie.

Stravovanie: poskytnutie stravovania Klientovi a/alebo jeho
zamestnancom najmi poskytnutim teplého hlavného jedla a
nealkoholického népoja alebo inym spésobom, ktory je v stilade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

VOP: tieto VSeobecné obchodné podmienky AXASOFT, a.s. pre
vydavanie elektronickych stravovacich poukazok v ich d¢innom
zneni, ktoré tvoria prilohu ¢. 1 Zmluvy.

VOP_ PRE VYDAVANIE ESP (tiinné od 15.04.2025)

Zalohova faktara / ESK: zalohova faktara na dhradu celkovej
hodnoty objednanych ESK vystavena zo strany Axasoft a doruc¢ovana
Klientovi.

Zalohova faktira / ESP: zalohova faktira na thradu celkovej
hodnoty objednanych ESP a zodpovedajiuceho poplatku podla
Sadzobnika vystavena zo strany Axasoft a doruc¢ovana Klientovi.
Zmluva: ramcova zmluva o zabezpedeni stravovania
prostrednictvom elektronickych stravovacich poukézok.

Zmluva / osobné tudaje: zmluva o povereni spractivanim
osobnych tidajov uzatvorena medzi Klientom ako prevadzkovatelom
a Axasoft ako sprostredkovatelom.

Ak z kontextu Zmluvy alebo tychto VOP vyslovne nevyplynie nieco
iné, platia nasledovné vykladové pravidla:

0] muzsky rod zahrmuje rod Zensky a stredny a naopak;

(i)  tvarjednotného ¢isla zahriiuje mnozné ¢islo a naopak;

(iii) odkaz na akykolvek vSeobecne zavdzny pravny predpis
bude vykladany ako odkaz na vSeobecne zavizny pravny
predpis v zneni vSetkych jeho neskorsich zmien a doplnkov;

(iv) nadpisy jednotlivych ¢lankov maji vyznam pre
zjednodusenie odkazov a nemaji vplyv na interpretaciu
Zmluvy;

(v)  odkazy na ¢lanky, body a prilohy st odkazmi na ¢lanky,
body a prilohy Zmluvy, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

1I. Elektronicka stravovacia karta

Klient poziada Axasoft o vydanie nim urceného pocétu ESK,
najmenej vSak jednej ESK, a to vytvorenim objednavky na
Internetovom portali / v ¢asti klientska zona. Axasoft v pripade, ak
sthlasi s objednavkou, ttito objednavku potvrdi v Internetovom
portali / v ¢asti klientska z6na a na zaklade objednavky potvrdenej
v Internetovom portéli / v Casti klientska zéna doda Klientovi
urceny pocet ESK v stilade so Zmluvou a tymito VOP.

Axasoft vystavi Klientovi Zalohovua faktaru / ESK, ktort Klient
zaplati pred dodanim ESK. Zalohova faktira / ESK je Klientovi
dorucené v elektronickej forme prostrednictvom Internetového
portélu / v ¢asti klientska zona. Axasoft moZe (nie je vSak povinny)
Zé&lohovu faktaru / ESK zaroven zaslat Klientovi aj na uréent e-
mailovi adresu. Zalohova faktdara / ESK je splatnd do 3
pracovnych dni odo dna jej vystavenia. Axasoft po thrade
Zéalohovej faktary / ESK v sulade s Gétovnymi a danovymi
predpismi vystavi a doruéi Klientovi danovy doklad - faktaru,
ktora obsahuje vyuétovanie uhradenej sumy Zalohovej faktary /
ESK.

Axasoft dod4 ESK Klientovi najneskdr do 10 pracovnych dni od
zaplatenia Zalohovej faktary / ESK. Axasoft v pripade
neuhradenia Zélohovej faktiry / ESK Klientom nebude na
objednavku prihliadat a Zalohova fakttra/ ESK bude do 5
pracovnych dni odo dmna jej splatnosti automaticky zrusena
(stornovana).

Kazda ESK je vlastnictvom Axasoft a Axasoft je opravneny oznadit
kazda ESK svojim logom alebo inymi nim uréenymi udajmi.
Axasoft je opravneny prislusni ESK ur¢it stcasne za vernostnt,
klubovi, zl'avovi alebo obdobni kartu; v takom pripade je Klient
alebo Pouzivatel opravneny prislusnia ESK pouzit aj na takto
stanoveny Gcel. Axasoft je zaroven opravneny prislusni ESK
oznacit tomu zodpovedajicou informaciou a/alebo logom.
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10.

11.

12.

ESK méze byt vydana bud’ ako (i) personalizovana ESK alebo (ii)
nepersonalizovand ESK. Personalizovand ESK obsahuje na
prednej strane meno a priezvisko Pouzivatela, pripadne aj
oznacenie Klienta obchodnym menom a/alebo logom.
Nepersonalizovana ESK na prednej strane obsahuje len ¢islo
ESK bez uvedenia mena a priezviska Pouzivatel'a a akéhokol'vek
oznacenia Klienta.

Kazda ESK je zabezpedena prostrednictvom PIN kodu ESK.
Klient vygeneruje PIN kod ESK pri aktivacii prislusnej ESK, a to
tak, ze vyberie zo systému ¢islo ESK, ktoré mu bolo pridelené v
objednavke a k ESK priradi Pouzivatela, ktorého predtym
importoval do systému spolu s jeho kontaktnymi ddajmi
(mobilné telefénne ¢&islo a e-mail). PouZivatel obdrZzi PIN kod
ESK prostrednictvom SMS. PouZivatel nebude zadévat PIN kod
ESK pri kazdej transakeii, ked’Ze systém umoziuje autorizovat
platby aj bez zadania PIN kodu ESK. Z dévodu bezpeénosti vSak
systém moZe vyzadovat zadanie PIN k6du ESK PouzZivatelom pri
nahodne vybratej transakeii.

V pripade straty alebo odcudzenia ESK je zodpovednost za ESP
do momentu zrusenia alebo blokacie ESK vylu¢ne na strane
Pouzivatela.

Pouzivatel si méze v pripade potreby nastavit vlastny PIN kod
ESK po prihlaseni sa na Internetovy portal / v ¢asti uzivatel'ska
z6na, alebo PIN kod ESK nechat nanovo vygenerovat Klientom..

Kazda ESK sa vydava s platnostou na dobu ur¢ita v trvani 36
mesiacov. Platnost kazdej ESK zadina plynit momentom
potvrdenia objednavky v Internetovom portali / v ¢asti klientska
zbna zo strany Axasoft. Datum vyprsania platnosti kazdej ESK je
evidovany na Internetovom portéli / v Casti klientska zona a
rovnako aj na Internetovom portali / v ¢asti uZivatel'sk4 zona.

Axasoft v pripade vypr8ania platnosti prislusnej ESK zabezpedi
dodanie novej ESK, ktora nahradza p6vodnt ESK s konéiacou
platnostou. Axasoft doda Klientovi nova ESK po jej objednani v
Internetovom portdli / v casti klientska zoéna a uhradeni
poplatku za vydanie novej ESK podl'a Sadzobnika. Kredit a jemu
zodpovedajica hodnota ESP evidované na povodnej ESK s
konéiacou platnostou bude automaticky prenesena na novi ESK
a uplatnitelna novou ESK po jej aktivovani.

Axasoft je opravneny ESK docasne zablokovat z dévodov na
strane PouZivatela, predovSetkym, ale nielen, v pripade
dévodného podozrenia z falSovania alebo pozmeriovania ESK,
najma vyhotovovanim duplikatov ESK, v pripade dévodného
podozrenia z pouzivania ESK v rozpore so v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ako aj v pripade dévodného podozrenia z
pouzivania ESK na iny ti¢el ako ur¢uja tieto VOP alebo Zmluva.
V pripade potvrdenia dévodného podozrenia z vyssie uvedeného
konania alebo jeho neodstranenia v primeranej lehote, je
Axasoft opravneny ESK zrusit. V pripade zrusenia ESK z
dovodov na strane Pouzivatela kredit a jemu zodpovedajtica
hodnota ESP evidované na zruSenej ESK zanikaja a Pouzivatel
ani Klient nemaja narok na nahradu. Axasoft nie je povinny
vydat Klientovi novt ESK nahradzajicu zrusentt ESK.

Klient a Pouzivatel' st opravneni poziadat Axasoft o dofasna
blokaciu ESK v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia
ESK Pouzivatelom. Ako identifikitor Pouzivatela pre
blokovanie ESK systém pozaduje udaje evidované v systéme, a
to jeden z uvedenych (i) meno a priezvisko (ii) e-mailové adresa
(ili) mobilné teleféone ¢islo. Axasoft ESK zablokuje bez
zbyto¢ného odkladu po doruceni ziadosti o blokéciu, spravidla
najneskoér v nasledujtici pracovny den. Klient je opravneny
poziadat o obnovenie blokovanej ESK najneskor do 30 dni odo
dna blokacie. Pokial' tak neucini, ESK bude po uplynuti tejto
lehoty zruSena. Axasoft vyda Klientovi novii ESK nahradzajicu
zru$entt ESK a kredit a jemu zodpovedajuca hodnota ESP
evidované na zruSenej ESK bude automaticky prenesend na
novi ESK a uplatnitelna novou ESK po jej aktivovani. V pripade,
Ze blokaciu ESK vykona Pouzivatel, je povinny o tejto
skuto¢nosti informovat Klienta.

VOP_ PRE VYDAVANIE ESP (a¢inné od 15.04.2025)

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Axasoft je opravneny ESK okamzite zrusit z d6vodov na strane
Pouzivatela, predovSetkym v pripade falsovania alebo
pozmenovania ESK, najma vyhotovovanim duplikatov ESK, ako aj
v pripade pouzivania ESK v rozpore so vSeobecne zivaznymi
pravnymi predpismi alebo na iny Gcel ako urcujt tieto VOP alebo
Zmluva. Axasoft je opravneny ESK okamzite zrusit aj v pripade
pokusu o takéto konanie. V pripade zrusenia ESK z dovodov na
strane Pouzivatela kredit a jemu zodpovedajica hodnota ESP
evidované na zruSenej ESK zanikaji a PouZivatel ani Klient
nemaju narok na ndhradu. Axasoft nie je povinny vydat Klientovi
novi ESK nahradzajtacu zrusena ESK.

Axasoft je opravneny ESK okamzite zru$it aj z prevadzkovych,
technickych alebo inych relevantnych dévodov na strane Axasoft.
Axasoft v tychto pripadoch vyd4 Klientovi novia ESK nahradzajacu
zruSentt ESK a kredit a jemu zodpovedajuca hodnota ESP
evidované na zrusenej ESK bude automaticky prenesena na nova
ESK a uplatnitel'na novou ESK po jej aktivovani.

Klient a Pouzivatel' st opravneni poziadat o zrusenie prislu$nej
ESK aj bez uvedenia dévodu. Axasoft v takomto pripade ESK zrusi
bez zbyto¢ného odkladu po doruéeni Ziadosti o zruSenie, spravidla
najneskdr v nasledujici pracovny den. Kredit a jemu
zodpovedajtca hodnota ESP evidované na zru$enej ESK mozu byt
prevedené na int ESK, ak o to Klient najneskor v lehote 3 mesiacov
od zru$enia ESK poziada. Ak Klient o prevod v tejto lehote
nepoziada, kredit a jemu zodpovedajtca hodnota ESP evidované
na zru$enej ESK zanikajt a Pouzivatel ani Klient nemaji narok na
nahradu.

ESK bude automaticky zrusené (exspiruje) v pripade, ak nebude
Pouzivatelom pouzitd po dobu najmenej 12 mesiacov. Ak ESK
exspiruje a nebude nahradend novou ESK, tudet viazany
k exspirovanej ESK bude zruseny po uplynuti 12 mesiacov od
exspirdcie ESK. Kredit a jemu zodpovedajica hodnota ESP
evidované na exspirovanej ESK mézu byt prevedené na int ESK,
ak o to Klient najneskdr v lehote troch mesiacov od exspiracie ESK
poziada. Ak Klient o prevod v tejto lehote nepoziada, kredit a jemu
zodpovedajiica hodnota ESP evidované na exspirovanej ESK
zanikaj a Pouzivatel ani Klient nemajt narok na nahradu.

Ukony stivisiace s vydavanim, blokovanim, ru$enim, obnovenim a
nahradenim ESK je v mene Klienta opravneny vykonavat:

(6] Klient, resp. nim poverena osoba, a to spésobom, ktory
nevzbudzuje pochybnost o opravnenosti poziadavky alebo

(i) Pouzivatel' prostrednictvom telefénneho ¢isla a/alebo e-
mailovej adresy priradenej ku konkrétnej ESK, ktoré pre
tento Gcel Klient ozndmi Axasoft a ktorych pouZitie na tento
acel sa povazuje za dostatoénu autentifikiciu opravnenosti
poziadavky.

Okrem tychto udajov moZe byt v systéme vedené pre
potreby vydavania, blokovania, ruSenia, obnovenia a
nahradenia ESK aj meno a priezvisko Pouzivatela.

Po zruseni Gétu viazaného k ESK sa spracovanie osobnych tidajov
Pouzivatela vo vztahu k Pouzivatelovi riadi Zmluvou / osobné
udaje, konkrétne ustanoveniami upravujucimi ukoncenie
poskytovania sluzieb tykajacich sa spractivania osobnych tdajov.

III. Elektronické stravovacie poukazky

ESP sa pripisujt Pouzivatelovi a viazu sa k jeho ESK na zaklade
ich kapy Klientom od Axasoft. ESP sa eviduji na ESK od ¢asu ich
kapy do ¢asu ich spotrebovania PouZivatelom, a to v podobe
kreditu a jemu zodpovedajticej hodnote ESP. ESK sa pouZivaji
podla podmienok Zmluvy a tychto VOP.

Objednavanie ESP sa uskutociiuje v elektronickej podobe
prostrednictvom Internetového portalu / v ¢asti klientska zona, a
to v sulade s podmienkami uvedenymi na Internetovom portali /
v Casti klientska zbna. Axasoft nie je povinny vydat ESP, ak
objednavka nie je v plnom stlade s podmienkami uvedenymi na
Internetovom portali / v ¢asti klientska zona.
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Axasoft vystavi Klientovi Zalohovt faktaru / ESP spravidla do 3
pracovnych dni odo diia riadneho zadania objednavky. Zalohova
faktara / ESP je Klientovi doruc¢ena v elektronickej forme
prostrednictvom Internetového portalu / v ¢asti klientska zona.
Axasoft mo6ze (nie je vSak povinny) Zalohovi faktaru / ESP
zérovenn zaslat Klientovi aj na urfent e-mailovii adresu.
Zalohova fakttra / ESP je splatnd do 7 dni odo diia jej
vystavenia. Axasoft po Ghrade Zalohovej faktary / ESP v stilade
s uftovnymi a dafovymi predpismi vystavi a doruéi Klientovi
dariovy doklad - faktaru, ktora obsahuje vytétovanie uhradenej
sumy Zéalohovej faktary / ESP.

Axasoft spravidla do 1 pracovného dnia odo drna pripisania
celkovej uhrady zélohovej faktiry na et Axasoft, alebo v
neskor$i den urdeny v objednavke, vyda Klientovi objednané
ESP. Vydanim ESP sa rozumie pripisanie hodnoty ESP na tdet
viazany kprislusnej ESK. Od momentu vydania ESP je
Pouzivatel opravneny pouzit ESP na tihradu Stravného, ak tieto
VOP neustanovuja inak.

Axasoft je opravneny ESP nevydat, pokial existuje dovodna
pochybnost o tom, Ze objednavka je chybnd, pozmeneni,
nevystavena Klientom, ¢ inak nesprdvna, a to az do ¢asu
odstranenia danej pochybnosti. Axasoft je opravneny
postupovat rovnako, pokial' je dovodné podozrenie, Ze by ESP
mohli byt pouzité v rozpore so Zmluvou, tymito VOP alebo
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

ESP je mozné pouzit predovSetkym na thradu v minimalnej
vyske Stravného stanoveného vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Z ESP sa hotovost nevydava a
nie je mozné ju pouzit na uhradu inych ako stravovacich a
potravinovych tovarov a sluzieb. Z pouzitelnosti ESP st
vylifené najmé tabakové a alkoholické vyrobky. Nepouzity
zostatok ESP zostava evidovany na téte viazanom k ESK a je
mozné ho pouZit pri d'al$ej thrade Stravného.

Ak cena Stravného bude vyssia ako hodnota pouzitych ESP,
Pouzivatel doplati rozdiel v hotovosti alebo inymspdsobom.

Axasoft vedie internti elektronickdi evidenciu vydanych ESP
asociovanych k jednotlivym ESK. V ramci systému internej
elektronickej evidencie sleduje a vyhodnocuje najmi (i)
pripisanie ESP k evidencii asociovanej k danej ESK PouZivatel'a
a (ii) odpisanie pouzitej ESP u Poskytovatel'a stravy z evidencie
asociovanej k danej ESK.

Iv. Odplata a platobné dojednania

Klient sa zavézuje zaplatit Axasoft za jednotlivé poskytované
sluzby odplatu vo vyske uréenej v Sadzobniku. Poplatky uvedené
v Sadzobniku st poplatkami bez DPH a bude k nim pripocitana
hodnota prislusnej zdkonnej sadzby DPH t¢innej v rozhodnom
Case.

V pripade ¢iastoénej tthrady pohladavky Axasoft sa thrada zo
strany Partnera zapocitava najskor na prislusenstvo pohladavky
a az nasledne na istinu pohladavky, ak Axasoft nestanovi inak.

Cena ESP sa rovna nominalnej hodnote ESP. V pripade, ak by
podla predpisov o dani z pridanej hodnoty v rozhodnom ¢ase
vydanie ESP podliehalo DPH, cena ESP sa navysi o zdkonna
sadzbu DPH. Ustanovenia tychto VOP ani Sadzobnika o
poplatku za vydanie ESP ustanovenim tohto bodu nie sa
dotknuté.

Axasoft nie je povinny vydat ESP pred tplnym uhradenim ceny
objednanych ESP a prislu$nej odplaty. V pripade, ak napriek
absencii riadnej thrady ESP vyda, je opravnen zablokovat ESK
vydané v prospech Klienta az do ¢asu ich tplnej thrady.

Klient sa zavézuje, Ze pri thrade faktar bude riadne pouzivat
vSetky v nej uvedené konstantné, variabilné a Specifické

symboly.

Klient sthlasi s elektronickym dorucovanim faktar a zdlohovych

VOP_ PRE VYDAVANIE ESP (a¢inné od 15.04.2025)

faktar a zavizuje sa poskytnat Axasoft na tento Gcel uréend e-
mailovi adresu, spravidla uvedenim tejto e-mailovej adresy
v ramci kontaktnych tdajov v Zmluve.

V pripade omeskania Klienta s thradou akéhokol'vek plnenia voci
Axasoft, je Axasoft opravneny poZzadovat zaplatenie trokov z
omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej ¢iastky za kazdy, aj zacaty den
omeskania.

Axasoft je opravneny zapoditat svoju aj nesplatni pohl'adavku voci
Klientovi vzniknutd v suavislosti so Zmluvou voci akejkolvek
splatnej aj nesplatnej pohladavke Klienta voci Axasoft.

V. Stravovanie

Axasoft zabezpecuje pre Klienta sprostredkovanie Stravovania v
stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vritane
pracovnopravnych predpisov, prostrednictvom Poskytovatelov
stravy, ktori maji opravnenie poskytovat Stravovanie. Za vyber
stravy Pouzivatelom ani za kvalitu poskytovanej stravy Axasoft
nezodpoveda, pri¢om pripadné reklamacie ohladom kvality stravy
realizuje Pouzivatel vzdy priamo s Poskytovatelom.

Axasoft zabezpecuje sprostredkovanie Stravovania
prostrednictvom siete subjektov, s ktorymi ma uzatvoreny
zmluvny vztah. Axasoft nema povinnost zabezpedit pre Klienta
stravovacie zariadenie v okoli jeho pracoviska ¢ pracoviska
Pouzivatelov, ani povinnost zabezpecit dondsku stravy. Klient
vSak moze Axasoft navrhnat zaclenenie stravovacieho, resp.
obdobného zariadenia do zmluvnej siete Axasoft. Klient a
Pouzivatel mo6zu vyuzivat na Stravovanie ktorékolvek zariadenie
patriace do zmluvnej siete Axasoft.

VI. Dal$ie dojednania

Klient sa zavdzuje informovat kazdého PouZivatela a poucit ho
riadne o jeho pravach a povinnostiach stvisiacich so Stravovanim
a o pravidlach pre pouzivanie ESP a ESK. V pripade porus$enia
akychkol'vek povinnosti alebo pravidiel pre pouZivanie ESP a ESK
(najmé pouzitia na iny ako stanoveny ucel, poskodzovania ¢i
pozmenovania kariet a pod.) ktorymkolvek Pouzivatelom
(zamestnancom prislusného Klienta), zodpoveda Klient za
predmetné porusenie tak, ako keby porusenie sposobil sam.

V pripade, ak Klient pred uzavretim Zmluvy alebo v ramci jej
plnenia poskytne Axasoft ako prevadzkovatelovi svoje osobné
tdaje (ak je Klient fyzickou osobou) alebo osobné tdaje inej
fyzickej osoby (osoby opravnenej v mene a na tcet Klienta konat
alebo vykonéavat konkrétne prava zo Zmluvy), Axasoft bude
osobné tdaje tejto dotknutej osoby spractvat na ucely plnenia
Zmluvy na pravnom zéklade podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR. Klient poskytuje Axasoft osobné tidaje dotknutej osoby v
rozsahu potrebnom pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy. Axasoft
bude osobné udaje dotknutej osoby spractvat po dobu trvania
Zmluvy; po ukonceni Zmluvy bude Axasoft spractvat osobné
udaje dotknutej osoby len ak je to nevyhnutné na dosiahnutie
daného tcelu spracivania, najmd pre potreby fakturécie,
prijimania a evidencie platieb, vybavovania staznosti a uplatnenia
prav a plnenia povinnosti v zmysle Nariadenia GDPR a osobitnych
pravnych predpisov. Axasoft je d’alej opravneny osobné udaje
dotknutej osoby spracuvat na tcely riadneho plnenia pravnych
povinnosti Axasoft podla Nariadenia GDPR a osobitnych
predpisov, a to na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢)
Nariadenia GDPR a na tcely opravnenych zaujmov Axasoft,
ktorymi je najmé uplatriovanie alebo obhajovanie prav a pravnych
narokov Axasoft vo¢i dotknutej osobe zo Zmluvy alebo v savislosti
s nou, a to na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR, vZdy vSak len v nevyhnutnom rozsahu a v
sulade s Nariadenim GDPR. Opravnenym zaujmom spractivania
osobnych tidajov zo strany Axasoft je taktieZ informovanie Klienta
o produktoch a sluzbach Axasoft, a zasielanie reklamnjch a
propagacénych materialov a obchodnej kore$pondencii, t.j. priamy
marketing, a to na pravnom zéklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR.

Klient berie na vedomie, Ze stfastou Zmluvy st informacie o
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spracivani osobnych udajov urfené dotknutym osobam,
poskytnutim ktorych si Axasoft splnil svoju informaéna
povinnost prevadzkovatela pri ziskani osobnych tdajov
dotknutej osoby v zmysle ¢l. 13 a 14 Nariadenia GDPR.
Dokument Informovanie dotknutej osoby o spracivani
osobnych tdajov je zverejneny na www.stravenka.sk.

V pripade, ak bude Klient spristupriovat a zadavat alebo inou
formou poskytovat Axasoft, ¢i uz priamo alebo nepriamo
spristupniovat osobné tdaje tretich fyzickych osdb (dotknutych
0sOb, najmid zamestnancov Klienta), Klient bude v danom
vztahu vystupovat v pravnom postaveni prevadzkovatela a
Axasoft v pravnom postaveni sprostredkovatel’a. Blizsia tiprava
pravnych vztahov Klienta ako prevadzkovatela a Axasoft ako
sprostredkovatel’a je predmetom Zmluvy / osobné tidaje, ktora
sa uzatvara sucasne so Zmluvou. Klient vyhlasuje, Ze disponuje
riadnym pravnym zdkladom na spractivanie osobnych tdajov
dotknutych osdb v zmysle Nariadenia GDPR a je si vedomy
svojich povinnosti ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia
GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Pokial sa vyhlasenie
Klienta podl'a predchédzajticej vety ukaze ako nepravdivé alebo
sa takym stane a v tejto stvislosti budd Axasoft uloZené
akékolvek sankcie, Klient sa zavéizuje Axasoft v plnej miere
odskodnit a nahradit Axasoft akékol'vek suvisiace naklady.

VSetky listiny tykajtice sa vzniku, zmeny alebo zaniku Zmluvy
alebo uplatnenia néaroku na zaplatenie sankcii je potrebné
dorucit osobne, kuriérom alebo doporucene zaslat na
koresponden¢nt adresu druhej Strany uvedend v Zmluve, ak
druhd Strana pisomne neozndmi zmenu svojej adresy.
Pisomnost (listina) sa povazuje za dorucenu prevzatim alebo
odmietnutim prevzatia pisomnosti. V pripade nezastihnutia
adresata a neprevzatia zasielky v odbernej lehote sa pisomnost
povazuje za dorudenti uplynutim lehoty na jej prevzatie. V
pripade nedorucitelnosti zasielky z dovodu, ze adresat je
neznamy, sa povazuje za den dorucenia den, v ktory sa zésielka
vratila odosielatel'ovi. Iné listiny je mozné dorudit aj e-mailom.
Pisomnost (listina) dorucovand e-mailom sa povazuje za
dorucent dorucenim potvrdenia o doruceni e-mailu na e-
mailovt adresu uvedent druhej Strany uvedend v Zmluve.

Lehoty podla Zmluvy sa spravuju pravidlami pocitania ¢asu
podla ust. § 122 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zadkonnik
v zneni neskorsich predpisov.

Strany sG povinné zachovéavat mléanlivost o (i) Zmluve, (ii)
skutoénosti, Ze sa Zmluva uzatvorila, (iii) informéciach, ktoré sa
poskytli inej Strane alebo jej pravnym, G¢tovnym, datiovym
alebo inym zastupcom a poradcom v suvislosti s uskuto¢nenim
transakcie zamys$lanej Zmluvou, ako aj (iv) vSetkych dalsich
okolnostiach a podmienkach stvisiacich s uzatvorenim Zmluvy.
Obsahom povinnosti zachovavat mlcanlivost o dévernych
informéaciach je povinnost Stran tieto d6verné informécie
nespristupnit Ziadnej tretej osobe, tieto doverné informaécie
nevyuzit za inym tcéelom neZ na ktory sa poskytli a zabezpecit,
Ze zastupcovia a poradcovia prislu$nej Strany tieto doéverné
informacie nespristupnia Ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuzija
za inym ucelom nez na ktory sa tieto informécie poskytli.

Povinnost zachovat mléanlivost o dovernych informaciach
pretrvava bez ohl'adu na uzatvorenie alebo skonéenie Zmluvy.
Povinnost zachovat mléanlivost o dovernych informéciach sa
nevztahuje na informaécie (i) ktoré su spristupnené v zmysle
poziadavky stanovenej prislusSnymi pravnymi predpismi alebo
sidom, prislusnym regulaénym organom alebo orgdnom
rozhodujicim spor medzi Stranami, alebo na tcely ich
spristupnenia prislusnému stdu, alebo organu rozhodujiicemu
spor medzi Stranami, (ii) ktoré sa spristupriuja zastupcom alebo
odbornym poradcom Strdn pod podmienkou, Ze taki
zastupcovia alebo odborni poradcovia buda zachovavat
dovernost tychto informaécii alebo (iii) pri ktorych Strany
poskytli vyslovny pisomny stihlas na ich spristupnenie alebo
pouzitie.

VIIL. Trvanie Zmluvy

VOP_ PRE VYDAVANIE ESP (a¢inné od 15.04.2025)

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréita. Zanik zmluvného vztahu
upravuje Zmluva. Tieto VOP mdzu ustanovit dalsie spbsoby
zaniku Zmluvy.

VIII. Zavere¢né ustanovenia

Zmluva a vSetky vztahy s flou stvisiace sa spravuja prislu$nymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami tychto
VOP a Sadzobnika, s ktorymi st v rozpore.

Tieto VOP a Sadzobnik je Axasoft opravneny jednostranne menit
vydanim nového znenia VOP alebo Sadzobnika. Nové znenie VOP
alebo Sadzobnika oznadmi Axasoft Klientom zverejnenim na
internetovej stranke https://www.stravenka.sk/ najmenej 15 dni
pred uréenym driom ucdinnosti zmeny. Takito zmena nie je
skuto¢nostou, ktora by vyzadovala uzatvorenie dodatku k Zmluve.

Upozornenie na zmenu VOP alebo Sadzobnika mdze Axasoft
informativne zaslat Klientovi e-mailom alebo na zmenu upozornit
vo fakture alebo jej prilohe vystavenej po zverejneni novych VOP
alebo Sadzobnika. Klient je opravneny do nadobudnutia G¢innosti
zmeny VOP alebo Sadzobnika oznamit Axasoft svoj pisomny
nestihlas so zmenou a poziadat Axasoft o uzatvorenie odchylného
zmluvného dojednania; v takom pripade je i¢innost novych VOP
alebo Sadzobnika vo¢i tomuto Klientovi pozastavena. Ak Axasoft
odmietne zmenu vykonat alebo sa na zmene s Klientom
nedohodne do 30 dni odo dna dorucenia nestihlasu, je Klient
opravneny Zmluvu do 15 dni od odmietnutia alebo od uplynutia
30 driovej lehoty, podl'a toho ¢o nastane skor, vypovedat. Ak tak
Klient neuéini, nové znenie VOP alebo Sadzobnika nadobudne
vocinemu Géinnost.

Tieto VOP nadobtidajt Géinnost dia 15.04.2025.

AXASOFT, a. s.
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